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Betrachtung des Versicherungsmarktes

o Marktentwicklung

« Bedeutung des Internet fur die Versicherungsbranche

 Mediaplanung — relevante Zielgruppe
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1.1  Marktentwicklung

* 1994 Deregulierung der Versicherungsmarkte durch EU-Richtlinien
» wettbewerbsintensiver Markt

* neue Konkurrenz aus dem Ausland & Inland

l fortschreitender Konzentrationsgrad,
gravierender Strukturwandel innerhalb von 10 Jahren
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1.2 Bedeutung des Internet

 bisher schlief3en lediglich 2% aller Kunden Vertrage Uber das Netz ab
» Kosteneinsparungspotential bei standardisierten Versicherungsprodukten

Situation in Deutschland

—>Bundesamt fir Versicherungswesen verbietet elektronisch
abgeschlossene Vertrage im Bereich Versicherung

—>Unsicherheiten bei digitalen Signaturen und
bei der Gestaltung von Online Vertragen

—>prognostizierte Verschiebung der Vertriebswege
iIn Richtung Direktvertrieb bis zum Jahre 2010

=) Internet wird in absehbarer Zeit kein (Direkt-)Vertriebsweg
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1.3 Mediaplanung — relevante Zielgruppe

» hohes Mal3 nach Versicherungsschutz bei :
—> aufstiegsorientierten Milieus
- konservativ-technokratischen Gruppen

* ca. die Halfte der bis 29 Jahrigen nutzen das
Internet (ARD/ZDF Online Studie)

e deutsche Internet-User besitzen eine
tberdurchschnittliche Schulbildung

‘ Internetuser als relevante Neukunden
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Die 10 wichtigsten Zukunftsthemen in der Versicherung

Die 10 wichtigsten Zukunftsthemen
nach Investitionshohe

& Marktkonzentration 1.970 Mio. DM
¢ E-Commerce 1.960 Mio. DM

# Meuausrichtung der Informationstechnologie 1.140 Mio. DM

#  Schadensmanagement 1.000 Mio. DM
*  MNeuausrichtung der Vertriebswege 480 Mio. DM
* Produktentwicklung und -gestaliung 440 Mio. DM
* Hisikomanagement 180 Mio. DM
*  Optimiertes Kapitalanlagemanagement 110 Mio. DM
*  Entwicklung neuer Marketingstrategien 40 Mio. DM
*  Gesundheitsmanagement 40 Mio. DM

Quelle: Mummert + Partner: Studie ‘Machdenken auf Vorrat -
Die Themen der Zukunft in der Versicherungsbranche'

Quelle: Mummert + Partner
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Relevanz der Zielgruppe ,Internetuser*

(1) Nutzeranteil nach Bevilkerungsgruppen 1997 bis 2000

in %
|1997 1998  |1999  |2000
mindestens 6 Versicherungen im Haushalt (in %) ‘ ' ’ '
Geschlecht
| | minnlich 10,0 15,7 239 36,6
bt Lot L weiblich 33 56 17 213
Konservativ-technokratisches Milieu
Kleinburgerliches Milieu Alter in ]ahIE"
d 14-19 65 156 300 485
Tradiionelles Arbeitermilieu 20-29 1312 2“,? 33,0 54,f)
Traditionsloses Arbeitermilieu 30-39 124 189 245 41,1
Aufstiegsorientiertes Milisu 40-49 1.7 11,1 196 322
Modemes bargerliches Milieu 50-59 3,0 44 15,1 221
Liberal-intellektuelles Milieu 60 und dlter 0.2 0.8 19 44
Modemes Arbeitnehmermilisu Schulbildung
Hedonistisches Milieu Volksschule 1.3 29 49 7.5
Postmodernes Milieu weiterfiihrende Schule 59 75 15,7 314
0 B e Abitur 16,5 2349 509 792
Studium 291 485 625 86,0
Basis: Mindestens & Versicherungen im Haushalt/ Deutschland West (10,21 Mio.)
Quelle: TdW Intermedia 38/2000 vor_ 471 Berufstatigheit
in Ausbildung 15,1 247 379 58,5
Quellen: TdW Intermedia berulstitig 9.1 138 231 384
ARD/ZDE Online Studie Rentner/nicht berufstiitig 05 1,7 42 68

Quelle: ARDVZDE-Online-Studie 2000,
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