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E-Procurement - Begriffsdefinition (1) & willisch.

» E- Procurement = elektronische Beschaffung
« grol3e Firmen geben bis zu 10% ihres Umsatzes fur Guter aus, die
sie selbst nicht produzieren (z.B. Software, Ersatzteile fir Maschinen)
« Bei Bedarf in den jeweiligen Abteilungen muf} ein langer Beschaffungs-
prozess durchlaufen werden (Ausfillen von Formularen etc.)
 Ineffizienzen die dabei entstehen fihren zu hohen Kosten
 E-Procurement vermeidet solche Ineffizienzen

Quelle: Kalakota, e-business, S.233
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E-Procurement - Begriffsdefinition (2)

« Purchasing bezieht sich auf das Einkaufen von Gutern und
Aktivitaten, die mit dem Einkaufsprozess zusammenhéangen

e Purchasing ist nur ein Teil von Procurement

* Procurement beinhaltet Einkauf (purchase), Transport,
Lagerung und Zustellung (,inbound receiving®)

 E-Procurement ist ein Begriff, der fir den Wandel von
papierbasierten Prozessen zur elektronischen Abwicklung
steht

Quelle: Kalakota, e-business, S.233
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The E-Procurement Chain

Electronic Purchasing

: : Anforderung Ausfuhrung
Genehmigungs Genehmigung
Anforderung der durch
-verfahren und Bestellung .
Bestellung Zulieferer
Produkt- " _
areneingan
auswahl AN AU Bezahlung : 9919 Anlieferung
durch Empfanger (Firma)
Mitarbeiter

Quelle: Kalakota, e-business, S.234
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Arbeitserleichterung/Ein rungen durch
beitserleichterung/Einsparungen durc p—
E-Procurement e

 Der Ausfall einer Maschine kostet 100000$ fur jede Stunde, in der die
Maschine nicht eingesetzt werden kann. Der Einsatz eines E-
Procurement (EP) Systems ermdglicht die Lieferung des zur
Reparatur benotigten Teils (Kosten 100$) innerhalb von vier Stunden!

 Wahrend fir Burozubehor verschiedene Formulare ausgefullt werden
muf3ten und die Lieferung Wochen dauerte, ermdglicht das EP-
System eine unkomplizierte Bestellung tiber den Web Browser. Die
Zustellung der Ware erfolgt am néchsten Tag.

« Mit Hilfe von Benutzerprofilen konnen Flugtickets, Mietwagen und
Hotel in weniger als 5 Minuten Uber das EP System gebucht werden

 Reisekosten die mit Kreditkarte bezahlt wurden sind automatisch im
System. Es mtssen nur noch Bargeldausgaben hinzugeftigt werden

Quelle: Kalakota, e-business, S.233
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Operating Ressource Procurement (ORP) @ iillisch.de

« Es gibt zwei Arten des ,,Corporate Procurement*
 bezogen auf produktionsverwandte Guter
* bezogen auf nichtproduktionsverwandte Giter
(production related vs. non production related goods)

o ,Procurement” nichtproduktionsverwandter Guter wird als
,Operating Ressource Management* bezeichnet

« ,Operating Ressource Procurement* umfasst somit den
strategischen Einkauf von nichtproduktionsverwandten
Gutern in Form von effektivem aggregierten Einkauf,
Mengenvorteilen, geringeren Transaktionskosten und
Techniken zur Unterstitzung der Entscheidungsfindung
(Identifikation von ,Discount Operations” der Verkaufer)

Quelle: Kalakota, e-business, S.237
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ORP - produktions vs.
nichtproduktionsverwandte Guter

willlsch.de

produktionsverwandte Gluter
-Charakteristika

nichtproduktionsverwandte Gliter
-Charakteristika

Production items:
Rohmaterial und Komponenten

Planung determiniert durch
Produktion

Bestellung erfolgt durch
professionellen Einkauf

Kein Genehmigungsverfahren
erforderlich

Hoher Grad an Automatisierung

Design-specification driven

Operating resources:
Blro- und Computerzubehor, Reise, MRO
(maintenance, repairs and operations)

Bestellung ad hoc, keine Vorausplanung

Bestellung erfolgt durch Mitarbeiter

Genehmigungsverfahren erforderlich

Ublicherweise keine Automatisierung

Catalog Driven

Quelle: Kalakota, e-business, S.237
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Operating Resource Procurement:

MS Market illisch
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Browsen zur Seite

Zuliefererkatalog Katalog -
Produktkatalog Management
<> : .
MS Intranet — MS Market — Bestellform (Abstimmung mit
Verfugbarkeit Zulieferern)
Bestellung <+—» Bestellaufnahme
(+ Bestatigung) Bestatigung

Mitarbeiter geht Giber MS Intranet auf die Seite MS Market

Dort werden automatisch seine Préaferenzen von MS Market ermittelt

Der Mitarbeiter kann aus verschiedenen Zulieferern auswéahlen

Ist ein Zulieferer ausgewahlt gibt er das gewtinschte Produkt ein (z.B. Druckerpapier)
MS Market sucht nach samtlichen Produkten die dem Suchbegriff entsprechen und von
MS-Mitarbeitern bestellt wurden (zeigt an: Produktbezeichnung, Preis)

Der Mitarbeiter wahlt ein Produkt aus und setzt es in die Betellform

Ist der Artikel Verflgbar bestétigt der Mitarbeiter mit der Nummer seiner Kostenstelle

Quelle: Kalakota, e-business, S.243
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MS Market in Action
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Buyer 2. Browse Suppliers . . Supplier N
£ PP > Multisupplier S IPp 1
Catalog 1. Catalog management upplier
3. Find
Products
Web P Catalog «— 0o —»
Browser corderitems =
< »  Order Form o5
5. Confirm Order o Q
< > . - Q_—; O
Availability = 3
D@ o — A
roval Workflow
Order Entry | < = PP
6. Transmit order, PO Workflow
get confirmation l
7. order completed Fulfillment
Quelle: Kalakota, e-business, S.243
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Vorteile durch MS Market

Benutzerfreundlicher Katalog fur Mitarbeiter weltweit

Kontrolle und Abwicklung der Bestellung direkt mit den Verkaufern
Automatisierung von Bestellungen im Wert von 3Billionen USS$ jahrlich
Reduzierung des Beschaffungskreislaufs von 8 auf 3 Tage

Bedarf an zusatzlichen Vollzeitangestellten von 14 auf 1,5 reduziert
Durchschnittlich 1000 Bestellungen am Tag; 6000 Transaktionen

Quelle: Kalakota, e-business, S.243
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E-Procurement Chain Management
Complete Procurement
Life Cycle
f
Partial
Functional <

Solutions

Complete
Integrated
Solution

Quelle: Kalakota, e-business, S.244
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E-Procurement Applikationen:
ocureme pplikatione pr—
Drel Kategorien e

 Buy-side desktop requisitioning (Bdr):
Bdr Software erméglicht Mitarbeitern den Onlineeinkauf. Genehmigungs-
und Einkaufsprozesse werden lber das System durch das Unternehmen
abgewickelt. Die Bestellung des Mitarbeiters lauft erst durch das interne
System bevor sie ausgefuhrt wird.

 Buy-side centralized procurement solutions:
Ermoglichen Procurement Managern und dem professionellem Einkauf
Prozessmanagement, die Analyse der Transaktionsdaten und das
Ausfihren des Zulieferermanagements.

« Sell-side applications:
Sind Ldsungen, die Vertrieb und Produktion ermoglichen, Produkte tber das
Netz zu verkaufen. Diese Applikationen enthalten oft Tools zur Erstellung
von elektronischen Produktkatalogen, sowie Funktionen, die bei der
Abwicklung des Bestelleingangs der Kunden helfen.

Quelle: Kalakota, e-business, S.246
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The Buy-Side Requesitioning Process

===

Quelle: Kalakota, e-business, S.248
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Elements of Sell-Side E-Procurement

Solutions

Malllsch.de

 Sell-side functionality:
Bezeichnet den Weg vom ,Business to Supplier Model* zu
,1rading Communities”

 Wichtige Faktoren

* Integration der Zulieferer (Integration der Netzwerke der
Zulieferer in das Extranet des Unternehmens)

o Supplier Content” (Produktinformationen der
Zuliefererkataloge
mussen korrekt gefuhrt werden)

o ,Customer Internal Rollout* (User Interface der Trading
Community mufd ,browserbasiert” sein und die Infrastruktur
mul3 anpassungsfahig bezlglich Veranderungen des
Produkt- und Nutzerumfangs sein)

Quelle: Kalakota, e-business, S.254
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Maintenance Wareh - Vortell r
aintenance Warehouse - Vorte e de —
Webbasierten Bestellung fir Kunden —

 Maintenance Warehouse = Zulieferer von Gitern zur Reparatur
von Gebauden (z.B. Ersatzteile flr Licht, Elektronik,
Wasserleitungen)

 Webbasierte Auftragserteilung ermdglicht Bestellung 24Stunden
an 7Tagen der Woche

« Suchfunktion, Kundentemplates und Orderhistory ermdglichen
einen vereinfachten Einkauf aus einem Sortiment von 10000
Produkten

 Updates des Katalogs garantieren standig aktuellen Stand

* Moglichkeit der EinfUhrung fur Einkaufslimits bei Mitarbeitern

« Einkaufsinformation (beispielsweise tiber Mengenrabatte)

Quelle: Kalakota, e-business, S.254ff.
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Vertical Procurement Portals

« Vertical Portal = sell-side destination site
« Vertical Procurement Portals (VPP):
« ,Online Exchanges” die Kaufer und Verkaufer durch
effiziente
Verteilung von Marktinformation verbinden
« Schnittstellen zu elektronischen Katalogen, Marktplatzen auf
denen Transaktionskosten reduziert werden kénnen und
,2content Libaries” die beim Einkauf helfen
 Hauptunterschied zu Portalen wie Yahoo:
e Yahoo: Verbindung zu anderen Web-Sites (keine definierten
Sites)
« VPP: Befriedigung von Bedurfnissen einer bestimmten
Industrie (definierte Sites)

Quelle: Kalakota, e-business, S.255
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